OZEL MEDEST POLIKLiNiGi
KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILiSKIN AYDINLATMA METNi

Isbu aydinlatma metni, Tirk Hukuk mevzuatinda yer alan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu (“KVKK?”) ile Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuztgd (“GDPR?”)
uyarinca, MEDEST SAGLIK HIZMETLERI LTD. STi.ne (“OZEL MEDEST POLIKLINiGi”)
basvuran hastalara/danisanlara ait Kisisel Verilerin islenmesine iliskin usul ve esaslar
hakkinda veri sahiplerinin aydinlatilmasi amaciyla hazirlanmistir.

Hastalarin/danisanlarin Kisisel Verilerinin glivenliginin saglanmasi OZEL MEDEST
POLIKLINIGI’nin éncelikli hedeflerindendir. Bu nedenle, hastalarin/danisanlarin Kisisel
Verilerinin gtvenli sekilde islenmesi ve bu verilere hukuka aykir1 bicimde
gerceklesebilecek her tirld erisimin veya sizintinin engellenmesi amaciyla, yurtrltukteki
mevzuatlara uyumlu olarak gerekli giivenlik tedbirleri OZEL MEDEST POLIKLINIGI
tarafindan alinmaktadair.

VERI SORUMLUSU

Kisisel Verileriniz, 6698 sayili KVKK kapsaminda “Levent Mah. Krizantem Sok. No:19
Besiktas/Istanbul/Turkiye” adresinde faaliyet gdstermekte olan OZEL MEDEST
POLIKLINiGI tarafindan islenecektir. 0380044683800015 Mersis no’lu MEDEST SAGLIK
HIZMETLERI LTD. STi., KVKK kapsaminda “VERI SORUMLUSU”, GDPR kapsaminda
ise “VERI KONTROLORU?” olarak kabul edilmektedir.

OZEL MEDEST POLIKLINIGi, GDPR kapsaminda, “Veri Koruma Gérevlisi” olarak
Kisisel Veri Koruma Uzmanlig bulunan bir hukuk btrosu ile anlasmis olup, OZEL
MEDEST POLIKLINIGI biinyesinde KVKK ve GDPR kapsaminda Kisisel Verilerin
Korunmasina Iliskin Uyum Stireci uzman hukuk biirosunun danismanligl ve
rehberliginde gerceklestirilmistir.

ISLENECEK KIiSISEL VERILERINiZ

Asagida belirtilen Kisisel Verileriniz, KVKK m.4 ve GDPR m.5 ile 6n gorulen temel
ilkelere uygun olarak, KVKK 5. ve 6. maddeleri ile GDPR 6. ve 9. maddelerinde belirtilen
Kisisel Veri Isleme Sartlar1 ve Amaclar1 dogrultusunda ve isbu Aydinlatma Metninde yer
alan amagclar kapsaminda kalmak tuzere; hukuka uygun sekilde, isleme amaciyla
baglantili, sinirli ve 6l¢tilt, adalet ve seffaflik ilkesi gozetilerek, dogru ve glincel sekilde,
veri glvenliginin saglanmasi amaciyla mevzuatta 6n goértilen her ttrlt teknik ve idari
tedbirler alinarak OZEL MEDEST POLIKLINIGI tarafindan islenecektir.

1-KIMLIK BILGILERINiZ: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik Numaraniz ve/veya Pasaport
Numaraniz ve/veya Gecici T.C. Kimlik Numaraniz, kimlik bilgileriniz, pasaport
bilgileriniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, mesleginiz, imzaniz ve
sizi tanimlayabilen diger kimlik verileriniz.

2-ILETiSiM BILGILERINiZ: Adresiniz (ikametgah/is yeri), telefon numaraniz
(bildirdiginiz ev/is yeri sabit ve/veya mobil telefon numaralariniz), elektronik posta
adresiniz, IP adresiniz, sosyal medya hesaplariniz ve sair iletisim verileriniz.

3-SAGLIK BILGILERINiZ: Kan grubunuz, laboratuvar ve goriintileme sonuclariniz,
tahlilleriniz, alerjileriniz, kronik hastaliklariniz, zthrevi hastaliklariniz, bulasici
hastaliklariniz, daha 6nce gecirmis oldugunuz ameliyatlara/operasyonlara iliskin verileriniz,
strekli olarak kullandiginiz ilaglar, Covid-19 hastaligina iligkin bilgileriniz, tibbi
tedavileriniz, recete bilgileriniz, cilt analiz verileriniz, viicut Olctimleme analiz verileriniz,




sagliga zararli aliskanliklariniz ve tarafiniza uygulanacak tedavi ve uygulamalar i¢cin gerekli
diger saglik verileriniz.

4-FOTOGRAF VE VIDEO GORUNTULERINIZ: Tibbi islem dncesinde, tibbi islem sirasinda
ve/veya tibbi islem sonrasinda kayit altina alinan fotograf ve/veya videolarda yer alan
gorintti ve ses kayit verileriniz ile is yeri glvenligini temin amaciyla kapali devre kayit
altinda bulunan glivenlik kameralarinin kaydettigi gértinti verileriniz.

5-MALI BILGILERINIiZ: Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi kart1 bilgileriniz,
faturalama ve fatura bilgileriniz ve sair finansal verileriniz.

6-TRANSFER VE KONAKLAMA BILGILERINIZ: Uluslararas1 Saghik Turizmi kapsaminda
gelen Saglik Turisti iseniz, transfer bilgileriniz, ucak bileti gidis doéntis bilgileriniz, otel
konaklama bilgileriniz.

KiSISEL VERILERINiZIN HANGi AMACLA iSLENDIiGi

Kisisel Verileriniz; hasta dosyas:1 olusturabilmek, muayene, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinizi yurttebilmek, tibbi teshis ve tedavi strecleri sonrasinda kontrollerinizi
gerceklestirebilmek, olusabilecek komplikasyon streclerini yonetebilmek, sizinle birebir
iletisime gecebilmek, randevu stUreclerini ydnetebilmek, hasta memnuniyeti ve talep
yonetimini gerceklestirebilmek, hukuki ve akdi yuktmlulikleri yerine getirebilmek, ilgili
mevzuat: geregince saklanmasi gereken saglik verilerinize iligkin bilgileri belirlenen streler
dahilinde muhafaza edebilmek, tedavinizin dogru sekilde yapilabilmesi amaciyla
gerektiginde diger ilgili uzman hekimlerden konstiltasyon hizmeti alabilmek, saglik turizmi
kapsamindaki mevzuata uygun olarak yasal yukumltlikleri yerine getirebilmek, saglik
turizmi cercevesinde gelen hastalarin/danisanlarin transfer, konaklama, terciman
hizmetlerini planlayabilmek, tibbi tedavi ve wuygulamalara iliskin yenilikleri
duyurulabilmek, wuygulanan tibbi islem hakkinda 3. Kisileri tibbi acidan
bilgilendirebilmek, saglhik hizmetleri ile finansmanini planlayabilmek ve yonetebilmek, is
yeri gtuvenligini saglayabilmek, doktor ile hasta arasinda kurulan hukuki iliskiden dogan
sorumluluklar: yerine getirebilmek, mali ve idari yuktmlulikleri yerine getirebilmek,
teknik ve ticari gtivenligi saglayabilmek ve kamusal ytkumlultkleri yerine getirebilmek
amagclariyla, KVKK ve GDPR’ a uygun olarak, OZEL MEDEST POLIKLINIGI tarafindan
islenmektedir.

Kisisel Verileriniz, asagidaki durum ve kosullarda OZEL MEDEST POLIKLINIGI
tarafindan KVKK ve GDPR kapsaminda islenecektir:

e Kimlik Verileriniz; muayene, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerini yUurtttlebilmek, hasta dosyas: olusturabilmek, hasta memnuniyeti ve
talep  yonetimini gerceklestirebilmek, Saglhik Turizmi cercevesinde gelen
hastalarin/danisanlarin transfer, konaklama ve terciman hizmetlerini planlayabilmek
amaciyla islenecektir.

e [lletisim Bilgileriniz; tibbi teshis ve tedavi stirecleri sonrasinda kontrollerinizi
gerceklestirmek, randevu streclerini yonetmek amaciyla islenecek ve ayrica acik riza
gOostermeniz sartiyla tibbi tedavi ve uygulamalara iligskin yenilikleri tanitmak,
bilgilendirmek, duyurmak ve 06zel gltnlerde tebrik ve kutlama amaciyla
islenebilecektir.

e Saglik Bilgileriniz; tibbi tedavilerinizi ve medikal estetik uygulamalarinizi basaril
bir sekilde gerceklestirebilmek, tedavi surecinizde gerekli gortildtigti takdirde bir
baska uzman hekimden konstiltasyon alabilmek, hasta dosyasi olusturabilmek, ilgili
mevzuati geregince saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin bilgileri stresi
dahilinde muhafaza edebilmek, yurarliukteki Saghk Hukuku ve Saghik Turizmi
Mevzuatlar1 kapsaminda yer alan yasal yUkumlilikleri yerine getirebilmek amaciyla
islenecektir.

e Fotograf, Video ve Ses Kayit Bilgileriniz; OZEL MEDEST POLIKLINIGI tarafindan
tedavi stirecini gézlemleyerek yonetebilmek, is yeri givenligini temin etmek amaciyla



islenecek ve ayrica acik riza gostermeniz sartiyla, tarafiniza uygulanan tibbi islem
hakkinda 3. Kisileri bilgilendirmek, tibbi tanitim yapmak amaciyla islenebilecektir.

e Mali Verileriniz; Ucret 6demelerinizin kontroliinti gerceklestirerek fatura tanzim
edebilmek ve herhangi bir Ucret fazlasi olmasi halinde TUcret iadesi amaciyla
islenecektir.

e Transfer ve Konaklama Bilgileriniz; saglhik turizmi cercevesinde gelen
hastalarin/danisanlarin transfer ve konaklama hizmetlerini planlayabilmek amaciyla
islenecektir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, tibbi tedavinizin gerceklestirilebilmesi ve tedavinize
iliskin yukutmlualiklerin yerine getirilebilmesi icin yine yukarida belirtilen amaclar ve
mevzuat dogrultusunda islenecektir. lgili kisisel verilerinizi saglamamaniz durumunda,
tibbi tedavinizde hizmet verecek olan OZEL MEDEST POLIKLINiGI'ne ytiklenen yasal
yukumlualtukler geregi gibi yerine getirilemeyecek ve tedaviniz ve/veya iyilesme
surecleriniz basarili bir sekilde ytrtttilemeyecektir.

KISISEL VERILERIN TOPLANMASI YONTEMI

Kisisel Verileriniz, OZEL MEDEST POLIKLINIGI’nin sundugu saglik hizmetine bagh
olarak;

e Muayene ve tedavi amaciyla OZEL MEDEST POLIKLINiGi'ne gelerek, tarafiniza
uygulanacak tedaviye iliskin tibbi degerlendirme yapilabilmesi i¢cin sundugunuz
saglik raporlariniz, laboratuvar ve goriUntilleme sonuclariniz, tahlilleriniz, saglk
raporlariniz ve saglik verilerinize iliskin verdiginiz beyanlariniz vasitasiyla,

e OZEL MEDEST POLIKLINiGI'nin tarafiniza uygulayacag tedaviye iliskin “Hasta
Bilgilendirme ve Onam Formunu” doldurmaniz vasitasiyla,

e OZEL MEDEST POLIKLINiIGI’ne ait kurumsal web sitesi www.medest.com.tr sayfasini
ziyaret etmeniz ve bu sayfa tizerinden doldurdugunuz iletisim formu vasitasiyla,

e OZEL MEDEST POLIKLINiGI’ne ait kurumsal e-posta adresine (info@medest.com.tr)
gondereceginiz elektronik postalar vasitasiyla,

e OZEL MEDEST POLIKLINiIGI'nde tarafiniza uygulanan tibbi islem &ncesinde,
sonrasinda ve/veya uygulama sirasinda kayit altina alinan fotograf/video kayitlar:
vasitasiyla,

e Talebiniz tizerine ve gerekli oldugu hallerde; OZEL MEDEST POLIKLINIGI tarafindan
uzaktan erisim yoluyla online olarak teshis ve kontrollerinizin yapilabilmesi
amaciyla, kendilerine ait Gizlilik Politikalarini ve Yurt Dis1 Aktarim Ilkelerini kabul
ederek hizmet aldiginiz uzaktan baglanti uygulamalari hizmet saglayicilarini
(whatsapp/zoom.us/facetime/skype/messanger/google/instagram /facebook v.s.)
kullanarak OZEL MEDEST POLIKLiNiGi'ne ve/veya Poliklinik Mesul Muduri Dr.
VILDAN SIBEL AKSAKAL’a génderdiginiz yazili/sesli/goérsel (fotograf ve/veya video
kaydi) mesajlariniz ve bu uygulamalar tGizerinden kurdugunuz online sesli/gértintala
aramalariniz vasitasiyla,

e Kendilerine ait Gizlilik Politikalarini ve Yurt Dis1 Aktarim Ilkelerini kabul ederek hali
hazirda kullanicisi oldugunuz, sunucusu yurt disinda bulunan sosyal medya
hesaplarinda (instagram, youtube, facebook, twitter, linkedin vs.) yer alan OZEL
MEDEST POLIKLINIGi'ne ve/veya Poliklinik Mesul Mudura Dr. VILDAN SIBEL
AKSAKAL’a ait profil hesaplarina direkt mesaj géndermeniz ve/veya goénderilerine
yorum yapmaniz vasitasiyla,

e Kendilerine ait Gizlilik Politikalarini ve Yurt Dis1 Aktarim Ilkelerini kabul ederek hali
hazirda kullanicisi oldugunuz, sunucusu yurt disinda bulunan sosyal medya
hesaplar1 (instagram, youtube, facebook, twitter, linkedin,google vs.) Uzerinden
Poliklinik Mesul Mudura DR. VILDAN SIBEL AKSAKALIn ve/veya OZEL MEDEST
POLIKLINIGI’nin yaptig1 tanitim ve reklamlarda yer alan “bize ulasin” veya “bilgi alin” gibi
paneller aracilig: ile otomatik olarak islenmesine izin vererek aktardiginiz bilgileriniz
vasitasiyla,



http://www.mayaclinic.com.tr/

e OZEL MEDEST POLIKLINIGI'nin mesru menfaati kapsaminda is yeri glivenliginin
temini amaciyla kapali devre kayit altinda bulunan, ses kayit 6zelligi olmayan,
guivenlik kameralar: vasitasiyla,

toplanacak ve muayene, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri boyunca OZEL MEDEST

POLIKLINIGI’'nin akdi ve kanuni yukimliltklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi

amaciyla KVKK ve GDPR uyarinca islenecektir.

KISISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACI,
YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel Verileriniz, OZEL MEDEST POLIKLINIGInin yetkilendirdigi gercek ya da tiizel
kisiler tarafindan “VERI ISLEYEN/ISLEYICI” sifatiyla; sozlti, yazli, kamera ve
fotograf kayd: alinmak sureti ile gerekli teknik ve idari gtivenlik tedbirler ile birlikte fiziki
ve elektronik ortamda kayd: tutularak, KVKK ve GDPR ilgili htiktiimlerinin 6n gérdtga
durumlarda ayrica acik rizaniz da alinarak islenebilecektir.

ACIK RIZA BEYANINIZIN ALINMASININ GEREKTiGi DURUMLAR

GDPR madde 6/1/a ve KVKK madde 5/1 uyarinca, asagida belirtilen durumlarda ancak
acik rizaniz alinmak suretiyle, Kisisel Verileriniz islenebilecektir;

e OZEL MEDEST POLIKLINIGI tarafindan verilen tibbi hizmetlere iliskin yeniliklerin
tanitimi, duyurulmas: ve bilgilendirilmesi amaciyla tarafiniza sms mesaji1 ve/veya e-
posta gonderilmesi ve mobil iletisim kurulmas: ancak acik rizaniz alinarak mimktn
olacaktir.

e Tibbi islem 6ncesinde, tibbi islem sirasinda ve/veya tibbi islem sonrasinda tedavinin
gelisimini gézlemlemek amaciyla alinan fotograf ve/ veya video kayitlarinizin OZEL
MEDEST POLIKLINiGI’'ne ve/veya Poliklinik Mesul Mudurti Dr. VILDAN SIBEL
AKSAKAL’a ait sosyal medya hesaplarinda (instagram, youtube, facebook, twitter,
linkedin vs.) ve kurumsal web sitelerinde paylasilmas:i ancak ac¢ik rizaniz alinarak
mumkuin olacaktir.

e Verilerinizin, sunucusu yurt disinda bulunan hizmet saglayicilar1 TUizerinden
paylasilmas:1 “yurt disina aktarim” sayilacagindan ve yurt disina aktarim icin “acik riza
sartl” bulundugundan, bu gibi durumlarda acik rizaniz alinacaktir. Ancak, asagidaki
hallerde

OZEL MEDEST POLIKLINiGi tarafindan yapilan bir yurt dis1 aktarimi
olmayacagindan ACIK RIZANIZ ARANMAYACAK, ACIK RIZANIZ KULLANICISI
OLDUGUNUZ SERVIS SAGLAYICISI TARAFINDAN ALINMIS OLACAKTIR;

> Kendisine ait Gizlilik Sézlesmesini ve Yurt Dis1 Aktarim Ilkelerini kabul ederek hali
hazirda kullanicisi oldugunuz, sunucusu yurt disinda bulunan hizmet saglayicilarini
(whatsapp/zoom.us/facetime/skype/messanger/google/instagram /facebook vs.)
kullanarak, OZEL MEDEST POLIKLINIGi'ne ve/veya Poliklinik Mesul Mudiirti DR.
VILDAN SIBEL AKSAKAL’a yazili/sesli mesaj ve/veya fotograf/video kayd:
gondermeniz ya da sesli/gérinttili arama yapmaniz ya da kendiniz ile bu yolla
iletisime gecilerek uzaktan muayene/teshis hizmeti almayi1 talep etmeniz
durumunda; adi gecen uygulamalarin politikalarini kabul ederek bu uygulamalar
tizerinden OZEL MEDEST POLIKLINIGI ile payla@tlglnlz Kisisel Verilerinizin ve Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerinizin OZEL MEDEST POLIKLINIGI’ne ait uygulama tizerinden
size iletilecek KVK Aydinlatma Metni ve Gizlilik ilkeleri dogrultusunda islenmesini
kabul etmis ve sunucusu yurt disinda bulunan bu uygulamalarin énceden kabul
ettiginiz politikalar1 geregince verilerinizin yurt disina aktarilmasi icin ilgili hizmet
saglayicisina acik riza vermis olursunuz.

> Kendisine ait Gizlilik Politikas1 ve Yurt Dis1 Aktarim Ilkelerini kabul ederek hali
hazirda kullanicisi1 oldugunuz sunucusu yurt disinda bulunan elektronik posta
hizmet saglayicilar: (Hotmail, gmail, yahoo vs.) tizerinden sizinle iletisime gecilmesini
talep ettiginiz durumlarda; OZEL MEDEST POLIKLINiGI’nin iletilerde paylasilan



Kisisel Verilerinizi ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizi kendisine ait KVK Aydinlatma
Metni ve Gizlilik ilkeleri dogrultusunda islemesini kabul etmis ve sunucusu yurt
disinda bulunan bu hizmet saglayicilarinin 6nceden kabul ettiginiz politikalar:
geregince verilerinizin yurt disina aktarilmas: i¢in mail hizmet saglayiciniza agik riza
vermis sayilirsiniz.

> OZEL MEDEST POLIKLINiGi’nin ve/veya Poliklinik Mesul Mudura Dr. VILDAN SIBEL
AKSAKAL’1n, sunucusu yurt disinda bulunan sosyal medya hizmet saglayicilari
(facebook, instagram, Google, whatsapp vs.) Uzerinde yayinlanan reklam ve
tanitimlarina basvurdugunuz hallerde; ilgili sosyal medya hizmet saglayicilarina ait
Gizlilik ve Yurt Dis1 Aktarim Ilkelerini kabul ederek, otomatik olarak islenmesine ve
yurt disina aktarilmasina izin verdiginiz verileriniz, ilgili sosyal medya hizmet
saglayicis1 tarafindan OZEL MEDEST POLIKLINiGI'ne aktarilacak ve OZEL MEDEST
POLIKLINIGI tarafindan otomatik olarak okumakta oldugunuz kendisine ait
Aydinlatma Metni ve Gizlilik Ilkeleri dogrultusunda islenerek muhafaza edilecektir.
Bu hallerde; OZEL MEDEST POLIKLINiGi'ne ait Aydinlatma Metni ile Gizlilik ilkelerini
ve Kisisel Verileriniz ile Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin bu dogrultuda islenmesini
kabul etmis olursunuz.

> Kendilerine ait Gizlilik Politikalarini ve Yurt Dis1 Aktarim Ilkelerini kabul ederek hali
hazirda kullanicisi oldugunuz, sunucusu yurt disinda bulunan sosyal medya
hesaplarinda (instagram, youtube, facebook, twitter, linkedin vs.) yer alan OZEL
MEDEST POLIKLINiGI’ne ve/veya Poliklinik Mesul Mudurii DR. VILDAN SIBEL
AKSAKAL’a ait profil hesabina direkt mesaj géndermeniz durumunda; OZEL
MEDEST POLIKLINIGI'nin, verilerinizi kendisine ait KVK Aydinlatma Metni ve Gizlilik
ilkeleri dogrultusunda islemesini kabul etmis olursunuz.

ACIK RIZA BEYANI ARANMAKSIZIN VERILERINIiZiN iSLENEBILECEGi DURUMLAR:
GDPR madde 9/2/h ve KVKK madde 6/3 uyarinca;

e Muayene, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerini ylirtitebilmek amaciyla, Kanun geregi
sir_saklama yukimlalighi altinda bulunan Poliklinik Mesul Mudurti Dr. VILDAN
SIBEL AKSAKAL tarafindan, Ozel Nitelikli Kisisel Veri sayilan Saglik Verileriniz, acik
rizaniz aranmaksizin islenecektir.

GDPR madde 6/1/b ve KVKK madde 5/2/c uyarinca;

o Tibbi teshis ve tedavi slUirecleri sonrasinda kontrollerinizi gerceklestirebilmek, sizinle
birebir iletisime gecebilmek, randevu streclerini yénetebilmek amaciyla, OZEL
MEDEST POLIKLINIGI tarafindan, acik rizaniz aranmaksizin, Kisisel Verileriniz
islenecektir.

GDPR madde 6/1/f ve KVKK madde 5/2/f uyarinca mesru menfaatlerimize
istinaden;

e Hasta memnuniyeti ve talep yonetiminin gerceklestirilebilmesi, is yeri glivenliginin
saglanmasi1 amaciyla, OZEL MEDEST POLIKLINIGI tarafindan, acik rizaniz
aranmaksizin, Kisisel Verileriniz islenecektir.

GDPR madde 6/1/c, KVKK madde 5/2/a ve KVKK 5/2/¢ uyarinca hukuki
yiikiimliiliiklere istinaden, asagidaki durumlarda acik rizaniz alinmaksizin Kisisel
Verileriniz islenecektir;

e Hasta dosyas: olusturulmasi.

e [Ilgili mevzuati geregi saklanmas: gereken saglik verilerinize iliskin bilgilerin muhafaza
edilmesi.

e Ucret ddemelerinizin kontroltinli gerceklestirerek fatura tanzim edilmesi.

e Vergi 6demelerinin ifa edilmesi.



Saglik Bakanligi Mevzuatlar: geregi yiktumlultklerin ifa edilmesi.
Saglik Turizmi Mevzuat1 geregi yuktumluliklerin ifa edilmesi.

Veri glivenliginizin saglanmasi.

Yargi Makamlari nezdinde hukuki yuktmluliklerin ifa edilmesi.

Idari Kurum ve Kuruluslar nezdinde idari ytikiimlultiklerin ifa edilmesi.

KISISEL VERILERINIZIN 3
AKTARILMASI VE HANGI AMACLA KIMLERE AKTARILACAGI

6698 sayili KVKK 5. ve 6. maddeleri ile GDPR 6. ve 9. maddelerinde belirtilen Kisisel Veri
Isleme Sartlar1 kapsaminda yer alan sartlar ve amaclar dogrultusunda toplanan Kisisel
Verileriniz; KVKK 8. ve 9. maddelerine ve GDPR 45. ve 49. maddelerine uygun olmak
suretiyle, OZEL MEDEST POLIKLINIGI tarafindan muayene, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yUtratalmesi, gelistirmesi, gerektiginde diger wuzman hekimlerden
konstltasyon hizmeti alinmasi, saglik turizmi mevzuatina iliskin idari yuktmlultklerin
yerine getirilmesi, saglik turizmi cercevesinde gelen hastalarin transfer, konaklama ve
terciman hizmetlerinin planlanmasi, hastalar ile iletisim kurulmasi, kontrol randevu
slUreclerinin yoénetilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetilmesi,
doktor ile hasta arasinda kurulan hukuki iliskiden dogan sorumluluklarin yerine
getirilmesi, mali, hukuki ve idari yuktmluliklerin yerine getirilmesi, teknik ve ticari
guvenligin saglanmasi ve kamusal yuktmlultklerin yerine getirilmesi, sunulan tibbi
hizmetlerin tanitilmasi1 amaclariyla; amacin gerceklesmesi icin yeterli oldugu olctde,
gerekli gizlilik s6zlesmeleri imzalanmak suretiyle, mevzuata uygun tim idari ve teknik
guvenlik tedbirler saglanarak asagida belirtilen 3. kisi ve kurumlara aktarabilecektir.

Bu kapsamda, OZEL MEDEST POLIKLINIGI tarafindan islenen Kisisel Verileriniz;

e Konstultasyon amaciyla diger uzman hekimlere,

e Sigortali Calisanlarina,

e Tedarikcilerine,

e Kanunlar cercevesinde yetkilendirilmis Kamu Kurum ve Kuruluslar:
e Yargi Makamlarina aktarilacaktir.

KiSISEL VERI iISLEME SURESI

Kisisel Verileriniz, OZEL MEDEST POLIKLINIGI tarafindan yasal olarak saklamaya
yuktmli oldugu o6lctide ve strece saklanacaktir. Belgeleme ve saklama yuktmlultkleri,
ticaret, vergi ve saglik mevzuati ile ilgili yerel normlardan kaynaklanmaktadir. Asagida
gosterilen tabloda Kisisel Verilerinize ait saklama streleri yer almaktadair.

Kisisel Verileriniz Saklama Siireleri

Kimlik Bilgileriniz Hizmet Alan Kisiye Sunulan Hizmetin Sona
Ermesinden Sonra 20 Yil

lletisim Bilgileriniz Hizmet Alan Kisiye Sunulan Hizmetin Sona
Ermesinden Sonra 20 Yil

Saglik Bilgileriniz Hizmet Alan Kisiye Sunulan Hizmetin Sona
Ermesinden Sonra 20 Yil

Fotograf ve Video Hizmet Alan Kisiye Sunulan Hizmetin Sona

Bilgileriniz Ermesinden Sonra 20 Yil

Mali Bilgileriniz Hizmet Alan Kisiye Sunulan Hizmetin Sona

Ermesinden Sonra 5 Yil




MEVZUATLAR CERCEVESINDE VERI SAHIBI YAS SINIRI

KVKK kapsaminda, hastalar/danisanlar en az 18 yasini doldurmus olmak kaydiyla
kisisel verilerinin islenmesine iliskin bizzat onay verebilecektir. Bu yas sinirinin altinda
olan hastalarin/danisanlarin onaylarinin kanuni temsilcileri tarafindan verilmesi
gerekmektedir.

GDPR kapsaminda, Avrupa Birligi tilke vatandaslari ile Avrupa Birligi tilkelerinde ikamet
eden hastalar/danisanlar, kisisel verilerinin islenmesine iliskin onaylar1 en az 16
yasinda ya da Ulkelerinde sart kosulan yas sinirinda olmak kaydiyla bizzat verebilirler.
Bu yas altindaki hastalarin/danisanlarin onaylarinin kanuni temsilcileri tarafindan
verilmesi gerekmektedir.

RIZANIN GERIi CEKILMESI

Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin OZEL MEDEST POLIKLINiGine riza vermeniz
halinde, GDPR 6/1/a ve KVKK 5/1 uyarinca yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda
verdiginiz rizay1 dilediginiz zaman geri alabileceginizi bildiririz. Rizanizi geri alma beyaninizi
asagida belirtilen irtibat adresimize yine asagida belirtildigi sekilde ilettiginiz takdirde rizaniz
geri alinacaktir.

GDPR UYARINCA VERI SAHIPLERININ HAKLARI

Veri Sahibi olarak Kisisel Verileriniz GDPR uyarinca da korunmaktadir. GDPR1n yetki
alanina girildigi hallerde (Avrupa Birligi vatandaslari veya Avrupa Birligi tilkelerinde ikamet
edenler) Veri Sahiplerinin haklar1 su sekildedir;

Erisim Hakki: (GDPR madde 15): Veri sahibi, kendisi ile ilgili kisisel verilerin islenip
islenmedigini OZEL MEDEST POLIKLINiIGI'ne basvurarak teyit etme, Kkisisel verilerin
islenmesi halinde GDPR m.15’de yer alan detaylar: 6grenme hakkina sahiptir.

Diizeltme Hakk: (GDPR madde 16): Veri Sahibi, OZEL MEDEST POLIKLINIGI uhdesinde
bulunan ve tarafina ait degisen kisisel verilerini her zaman icin basvurarak duzelttirme
hakkina sahiptir.

Silme Hakk:i (GDPR madde 17): Veri Sahibi, OZEL MEDEST POLIKLINIGI uhdesinde
tutulmakta olan kisisel verilerinin silinmesini talep etme hakkina sahiptir. GDPR madde
17°de belirtilen hususlar meydana geldigi takdirde OZEL MEDEST POLIKLINIGI tarafindan,
kisisel verileriniz, gecikmeye mahal verilmeksizin silinecektir.

Islemenin Kisitlanmasi: Hakk: (GDPR madde 18):

> Veri Sahipleri, Kisisel Verilerinin giincelligi konusunda itiraz etmeleri halinde, OZEL
MEDEST POLIKLINIGI tarafindan Kisisel Verilerin dogrulugu teyit edilene kadar, Veri
Sahibi olarak verilerin kullaniminin kisitlanmasini talep etme hakkina sahiptirler.

» Veri Sahibi, Kisisel Veri islenme faaliyetinin yasa dis1 olmasi nedeniyle Kisisel Verilerinin
silinmesini talep ettigi durumlarda, talebi gerceklesene kadar verilerin kullaniminin
kisitlanmasini talep etme hakkina sahiptir.

> Veri Sahibi, OZEL MEDEST POLIKLINIGI'nin isleme amaci dogrultusunda artik kisisel
verilerine ihtiya¢c kalmadigi durumlarda, verilerinin kullaniminin kisitlanmasini talep
etme hakkina sahiptir.

» Veri Sahipleri, GDPR 21/1 maddesi uyarinca isleme faaliyetine itiraz ettikleri
durumlarda, OZEL MEDEST POLIKLINiGi’nin veri islemedeki mesru sebeplerinin Veri
Sahibi'nin mesru sebeplerine agir basip basmadigl dogrulanana kadar, verilerinin
kullaniminin kisitlanmasini talep etme hakkina sahiptir.



Veri Tasinmasi1 Hakki (GDPR madde 20): Veri Sahibi, teknik olarak mumktn oldugu
taktirde, OZEL MEDEST POLIKLINIGI uhdesinde tutulmakta olan Kisisel Verilerini her
zaman icin basvurarak, baska bir kontrolére aktarilmasini talep etme hakkina sahiptir.
Ancak isbu hak, veri islemenin rizaya dayandigi zamanlarda veya sozlesmenin gerektirdigi
hallerde kullanabilecektir.

Itiraz Hakki (GDPR madde 21):

» Veri Sahibi, GDPR Madde 6(1)’in (e) veya (f) bentleri kapsaminda profilleme dahil olmak
lizere, Kisisel Verilerin islenmesine, 6zel durumuyla ilgili gerekcelere dayanarak itiraz
etme hakkina sahiptir. OZEL MEDEST POLIKLINIGI, Veri Sahibinin menfaatlerinin,
haklarinin ve 6zgurliklerinin tizerinde olan veya yasal bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi gibi gliclti bir mesru neden goésteremezse, Kisisel Verileri isleyemez.

» Veri Sahibi, Kisisel Verilerinin dogrudan pazarlama amagclar ile islendigi durumlarda,
s6z konusu dogrudan pazarlamayla ilgili oldugu 6lctide profilleme de dahil olmak tzere,
kisisel verilerinin bu amacla islenmesine her zaman itiraz etme hakkina sahiptir.

» Veri Sahibi, dogrudan pazarlama amaclariyla Kisisel Verilerin islenmesine itiraz ettigi
takdirde Kisisel Veriler artik bu tiir amaclar icin islenmeyecektir.

KVKK UYARINCA VERI SAHIiPLERININ HAKLARI

Kisisel Verisi islenen gercek kisilerin KVKK 11. maddesi uyarica sahip oldugu haklar
asagidaki gibidir;

e Kigisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: Gictinct kisileri bilme,

o Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin dtizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildiglr t¢tncu kisilere
bildirilmesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun htktmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas: halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi Giciinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklarinizdan kullanmak istediginiz haklar ya da talepler olmasi
durumunda; GDPR’da yer alan veri sahibi haklarina iliskin maddeler ile KVKK 11.
maddesinde belirtilen haklardan hangisini kullanmay: talep ettiginizi acik ve anlasilir bir
sekilde belirttiginiz yazili basvurunuzu, islak imzali olarak ve kimliginizi ispat edecek
belgelerle birlikte, OZEL MEDEST POLIKLINIGI’nin, kurumsal web sitesinde de yer alan
“Levent Mah. Krizantem Sok. No:19 Besiktas/Istanbul/Turkiye” adresine gelerek bizzat
elden sunabilir, noter kanaliyla goénderebilir veya guvenli e-imza ile imzalayarak
“info@medest.com.tr” mail adresine iletebilir veyahut KVKK’da belirtilen diger yéntemler
ile gonderebilirsiniz. Basvurularinizda, ad- soyad, imza, T.C. Kimlik Numarasi/Pasaport
Numarasi/gecici T.C. Kimlik Numarasi, ikamet veya isyeri adresi, e-posta adresi, telefon ve
faks numarasi, talep konusu unsurlarinin bulunmasi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig” uyarinca zorunludur.

OZEL MEDEST POLIKLINIGI, talebin niteligine gére talebi en kisa stirede ve en gec otuz
(30) glin icinde ucretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki
Ucret alinacaktir.



RIZA ve ONAY

Isbu Aydinlatma Metnini okuyarak kabul ettiginizde, OZEL MEDEST POLIKLINIGI'nin
gerceklestirdigi veri isleme stireci hakkinda tam ve eksiksiz olarak bilgi sahibi oldugunuzu,
KVKK ve GDPR tarafindan hukim altina alinan haklarinizi 6grendiginizi ve Kisisel
Verileriniz ile Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin isbu Aydinlatma Metni kapsaminda OZEL
MEDEST POLIKLINIGI tarafindan ISLENMESINE 6zglir ve hiir iradenizle riza verdiginizi
kabul, beyan ve taahhtit etmis sayilirsiniz.

Aydinlatma Metnini okuduktan sonra kabul etmeme hakkina sahipsiniz.

MEDEST SAGLIK HIZMETLERI LTD. STi., KVKK kapsaminda “VERI SORUMLUSU”
GDPR kapsaminda “KONTROLOR?” sifatiyla bildirmektedir.

Saygilarimizla.



